CINNC cercr

Regulamin swiadczenia corocznych przegladow serwisowych pompy

ciepta, napraw oraz diagnoz

I.  DEFINICIE

Uzyte w Regulaminie terminy i skréty oznaczaja:

1.

10.

CNC - CNC Pompy Ciepta Marek Jankowski z siedzibg w Starogardzie Gdanskim, al. Armii
Krajowej 14, NIP 5922080435 REGON: 221124248;

Cennik - Cennik Corocznych Przeglagdow Serwisowych, obejmujgcych aktualne koszty
realizacji Corocznych Przeglagdow Serwisowych z uwzglednieniem zasad waloryzacji.
Klient - Konsument lub Przedsiebiorca, u ktdrego CNC dokonato montazu Urzgdzenia w
ramach zawartej Umowy.

Obcy klient - Konsument lub Przedsiebiorca u ktérego CNC nie instalowato urzadzenia,
montaz tam zostat wykonany przez obcego instalatora.

Obcy instalator — Firma instalacyjna, ktéra nie jest powigzana z CNC i wykonata montaz
pompy ciepta oraz dodatkowego osprzetu u klienta biorgc na siebie gwarancje za
urzadzenie i osprzet.

Ustugi — Diagnozy urzadzen, przeglady u obcych klientow, naprawy i coroczne przeglady
serwisowe.

Coroczne Przeglady Serwisowe - Odptatne coroczne ustugi serwisowe swiadczone
przez CNC u klientéw CNC gdzie CNC instalowato pompe ciepta i osprzet, polegajace na
przegladzie i weryfikacji pracy urzadzenia cyklicznie, 1 raz w roku, przez okres gwarancji
producenta wskazany w umowie lub karcie gwarancyjnej urzadzenia. Pierwszy Przeglad
Serwisowy zostanie zrealizowany po uptywie petnych 12 miesiecy od dnia zakoriczenia
montazu urzadzenia. Data proponowana jest przez CNC.

Protokot Przegladu Systemu Ogrzewania i CWU - Zestawienie zawierajgce zakres
wykonanej ustugi oraz liste czesci wymienionych w urzadzeniu w ramach Przegladu
Serwisowego.

Regulamin - Niniejszy regulamin $wiadczenia corocznych przegladéw serwisowych
pompy ciepta, napraw oraz diagnoz.

Umowa - Umowa sprzedazy i montazu pompy ciepta zawarta pomiedzy Klientem a
CNC.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia ustug przez CNC, do
wykonywania ktérych Klient moze by¢ zobowigzany jest Umowa lub kartg gwarancyjna.

Coroczne Przeglady Serwisowe wykonywane sg przez CNC na rzecz Klienta w okresie do
5 lat od dnia zakoriczenia montazu Urzgdzenia, nie wczesniej niz po uptywie petnych 12
miesiecy od dnia zakonczenia montazu Urzadzenia,

Ustugi wykonywane sg w miejscu montazu Urzadzenia w dni robocze, po dokonaniu
telefonicznej weryfikacji mozliwosci podjazdu do klienta.
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4. Catos¢ kosztéw zwigzanych z ustugami pokrywa Klient. Wysokos¢ naleznej opfaty
zostanie ustalona przez CNC i przekazana do wiadomosci klienta.

5. W przypadku gdy Coroczny Przeglad Serwisowy ujawni usterke urzgdzenia, ktére jest na
gwarancji udzielonej przez CNC i usterka nie powstata z winy klienta zostanie ona
usunieta bezptatnie, ale nie zwalnia to klienta z pokrycia kosztéw Corocznego Przegladu
Serwisowego.

ll.  ZAKRES WYKONYWANYCH COROCZNYCH PRZEGLADOW
SERWISOWYCH

1. Zakres Corocznych Przegladdow Serwisowych ustalany jest przez CNC w oparciu o
dokumentacjg techniczng urzadzenia.

2. W ramach Corocznych Przeglagdéw Serwisowych $wiadczone sg mi.in. wymienione
ponizej czynnosci oraz czynnosci na dedykowanym protokole przegladu:

e weryfikacja poprawnosci wykonania oraz funkcjonowania instalacji
hydraulicznej oraz elektrycznej wedtug standardéw montazowych CNC;

e sprawdzenie parametrow pracy Urzadzenia wyszczegdlnionych w karcie
gwarancyjnej producenta;

e czyszczenie wszystkich wystepujgcych  w instalacji  grzewczej filtrow
mechanicznych;

e sprawdzenie wzrokowe dziatania wszystkich zaworéw bezpieczenstwa;

e sprawdzenie wzrokowe dziatania zawordw odcinajgcych oraz spustowych;
e sprawdzenie cisnienia w ukfadzie, uzupetnienie do prawidtowej wartosci;
e sprawdzenie stanu naczynia przeponowego;

e sprawdzenie stanu izolacji rur na zewnatrz oraz wewnatrz;

e czyszczenie jezeli jest konieczne tylnej czesci parownika z zanieczyszczen
mechanicznych;

e sprawdzenie dziatania zabezpieczen nadprgdowych;

e wykonanie pomiarow elektrycznych zgodnie z wytycznymi, w przypadku
uzyskania niepokojgcego wyniku, diagnoza oraz usuniecie przyczyny.

IV. PROCEDURA ROZPATRYWANIA ZGLOSZEN

1. Klient firmy CNC nie musi zgtaszaé checi skorzystania z przeglagdu corocznego, CNC
bedzie kontaktowato sie z klientem po uptywie 12 miesiecy i zaproponuje date
przegladu, ktorg ustali z klientem.
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2. W razie checi skorzystania z diagnozy, przeglagdu lub naprawy Klient obcy dokonuje
Zgtoszenia do CNC na podstawie formularza zgtoszeniowego na stronie
www.cncpompyciepla.pl w zaktadce serwis.

3. Coroczne Przeglady Serwisowe wykonywane sg w terminie uzgodnionym z Klientem, nie
dtuzszym niz 90 dni roboczych od miniecia 12 miesiecy od montaz lub poprzedniego
przegladu, z tym zastrzezeniem, ze termin realizacji moze ulec wydtuzeniu ze wzgledu
na brak dostepnosci czesci lub materiatéw niezbednych do zrealizowania Corocznego
Przegladu Serwisowego lub inne okolicznosci spowodowane dziataniem sity wyzszej. W
takim przypadku CNC poinformuje Klienta o tych okolicznosciach i o terminie, w ktérym
przystgpi do realizacji Corocznego Przegladu Serwisowego.

4. Zaptata wynagrodzenia za Coroczny Przeglad Serwisowy, diagnoze, przeglad lub
naprawe nastgpi w dniu wykonania ustugi gotéwka lub po uzgodnieniu karta.

5. Po zakonczeniu realizacji ustugi Klient lub obcy klient podpisze odpowiedni protokot
(samodzielnie lub przez wskazanego petnomocnika). Reklamacje na ustuge powinny by¢
zgtaszane do CNC za pomocg e-mail na adres serwis@cncpompyciepla.pl.

V. DIAGNOZY, PRZEGLADY | NAPRAWY U OBCYCH KLIENTOW

1. CNC nie wykonuje napraw gwarancyjnych na zlecenie Obcego Klienta urzadzen marki
Panasonic, Mitsubishi Electric, Vailant, Daikin, York. Zeby naprawa byfa uznana za
gwarancyjng musi zosta¢ zlecona przez producenta urzadzenia w wyjgtkowym
przypadku, kiedy obcy instalator nie moze wykonaé naprawy lub przegladu.

2. CNC moze wykona¢ diagnoze, przeglad lub naprawe pompy ciepta u Obcego klienta,
ktoremu CNC nie instalowato pompy ciepta, lecz nie jest to wizyta gwarancyjna. Jest to
diagnoza, naprawa lub przeglad majacy na celu utrzymanie urzadzenia w ruchu i
sprawnosci w przypadku gdy Obcy Instalator nie moze lub odmawia podjazdu do
instalowanego przez siebie urzadzenia.

3. Wykonanie przegladu lub naprawy przez CNC moze skutkowaé utratg gwarancji u
Obcego instalatora, ktory jest gwarantem urzgdzenia. CNC nie bierze odpowiedzialnosci
za utrate gwarancji na urzadzenie, poniewaz instalator urzadzenia moze podwazyé
zasadnos$¢ podjazdu.

4. Diagnozy, naprawy lub przeglady u Obcego Klienta sg zawsze odptatne, cena jest
ustalana indywidualnie z serwisem.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem (zwtaszcza w zakresie sposobu kontaktu z
CNC, zgtaszania reklamacji, przetwarzania danych osobowych, sposobu rozwigzywania
sporow, sposobu wymiany korespondencji pomiedzy Klientem a CNC), zastosowanie
znajdujg postanowienia Umowy.
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2. CNC zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia waznej
przyczyny rozumianej jako:

zmiana przepisdw prawa regulujgcych warunki i zasady realizacji Corocznych
Przegladow Serwisowych, wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki CNC i
Klientow, jak rowniez zmiana interpretacji przepiséw prawa wskutek orzeczen
sadow, decyzji, rekomendacji lub zalecen wtasciwych w danym zakresie urzedéw
lub organdw;

zmiana sposobu realizacji Corocznych Przegladow Serwisowych spowodowana
wzgledami  organizacyjnymi, technicznymi lub  technologicznymi (w
szczegoblnosci aktualizacji wymagan lub warunkow wskazanych w Regulaminie).
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ZAtACZNIK NR 1 — CENNIK UStUG SERWISOWYCH

CENNIK UStUG SERWISOWYCH CENA (zt netto)
Serwis klimatyzatora typu split/kasetonowego/podstropowego do 3 m 250
bez demontazy do 7 kW
Przeglad pompy ciepta powietrze-woda do 16 kW (klienci CNC) 600
Przeglagd pompy woda-woda/solanka-woda do 16 kW (klienci CNC) 600
Dodatkowa optata za pierwszy przeglad obcego klienta 200
Serwis pompy ciepta powietrze-woda/solanka-woda/woda-woda 200/h/pracownik
Odzysk czynnika chtodniczego (w zaleznosci od ilosci) 0d 400
Préba cisnieniowa azotowa Od 300
Naprawa wymagajgca lutowania elementéow miedzianych 0d 600
Dojazd do klienta do 30 km od Starogardu Gdanskiego Gratis
Dojazd do klienta powyzej 30 km od Starogardu Gdanskiego (za kazdy km) 2,50

Czas dojazdu do klienta powyzej 30 km (ptatny za kazdg godzine dojazdu)

50/h/pracownik

Do podanych cen nalezy doliczy¢ podatek VAT 23%.
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ZAtACZNIK NR 2 — UStUGI DODATKOWE PRZY PRZEGLADZIE

CENNIK UStUG DODATKOWYCH PRZY PRZEGLADZIE CENA (zt netto)
Montaz pompki cyrkulacyjnej CWU 1190

a. sterowanie zegarem/SMART PLUG 220

b. sterowanie czujnikiem ruchu 480
Zestaw dwaoch filtréw wstepnych do wody uzytkowej 600
Stacja uzdatniania wody (zmiekczacz) 3290
Sterownik internetowy Panasonic Aquarea Smart Cloud 700
Sterownik internetowy Mitsubishi Mel Cloud 650
Montaz licznika 3-fazowego do pompy ciepta 1000
Montaz separatora zanieczyszczen 1” 760
Montaz filtra z magnesem 1” 500
Sprawdzenie stanu anody w zbiorniku CWU 100
Montaz reduktora cisnienia 4 BAR na podejsciu wody 550
Wymiana filtrow sznurkowego i weglowego 100
Reduktor cisnienia z manometrem 650
Grzatka tacy ociekowej Panasonic 750
Montaz przekaznikéw do pomp obiegowych przy 2 pompkach 700

Do podanych cen nalezy doliczy¢ podatek VAT 23%.
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